Interni smérnice pro zpracovani osobnich dat dle Nafizeni Evropské unie 2016/679 (GDPR)

Interni smérnice pro zpracovani osobnich dat dle Natizeni EU seznamuje poskytovatele osobnich udajt s tim,
jaka data, za jakym uéelem, jak dlouho a jak potizuje Ceska asociace franchisingu osobni data ¢lenti Asociace a
zajemcu o problematiku franchisingu, jak je chrani a seznamuje je se zasadami a pravy, které poskytoval
osobnich dat v souvislosti s GDPR ma.

Spravce:

Nazev: Ceska asociace franchisingu, z.s. (L 5547 vedend u Méstského soudu v Praze) (dale jen ,,CAF)
Sidlo: TéSnov 1163/5, Nové Mésto, 110 00 Praha

Identifikacni ¢islo: 49625811

Pravni forma: Spolek

Ukel: Ceska asociace franchisingu, z.s. je neziskovou profesni organizaci, zakladanou za Gi¢elem prosazovani,
podpory a rozvoje franchisovych forem podnikani.

Nazev nejvyssiho organu: Plénum

Odpovédny organ: Spravni rada (7 ¢lent)

Dozorovy organ: Dozor¢i rada (3 ¢lenové)

Kontakt: caf@czech-franchise.cz

Prohlaseni:

Zpracovavané osobni udaje povazuje CAF za diskrétni a jako Spravce uréujeme, jak budou osobni udaje
zpracovavany, za jakym ucelem, jak dlouhou dobu a vybira pfipadné dalsi zpracovatele, ktefi se zpracovanim
budou pomahat.

CAF, coby Spravce osobnich udaji, splituje veskeré zakonem dané povinnosti, které vyzaduje platna legislativa,
zejména zakon o ochrané osobnich udajit a GDPR. CAF dale prohlasuje, Ze osobni tidaje bude zpracovavat jen
na zakladé platného pravniho dtivodu, a to predevsim opravnéného zajmu, plnéni smlouvy, zakonné povinnosti
¢i udéleného souhlasu.

Ucely zpracovani a rozsah osobnich udaju

CAF zpracovava osobni tidaje, které ji jsou svéfeny ze své vlastni svobodné ville, a to z jednoho z nasledujicich
divodi (pro naplnéni téchto uceld):

Poskytovani sluzeb, plnéni smlouvy, ¢lenstvi v Asociaci: v rozsahu: e-mail, jméno, piijmeni, telefon, adresu.

Vedeni ucetnictvi: osobni tdaje (fakturaéni udaje) nezbytné potiebné pro zdkonné povinnosti pro vystavovani a
evidenci danovych dokladu.

Marketing — zasilani newslettert, pozvanek, informaci tykajicich se ¢lenstvi v Asociaci: osobni tdaje (e-
mail, jméno, telefon) nejéastéji vyuzivané za i¢elem pfimého marketingu — zasilani obchodnich sdéleni. Jste-li
nas§im ¢lenem nebo jste vyplnili kontaktni formuléi/zadost o zasilani novinek, délame tak z opravnéného z4jmu,
nebot’ ditvodné predpokladame, ze vas nase novinky zajimaji, a to po dobu 5 let od posledni objednavky. Pokud
nasim ¢lenem nejste, jste pouze Ctenar naSich webovych stranek, zasilame vam newslettery jen na zaklade
vaseho souhlasu, po dobu 5 let od udéleni. V obou piipadech miiZete tento souhlas odvolat pouzitim
odhlasovaciho odkazu v kazdém zaslaném e-mailu.

Pokrocily marketing na zakladé souhlasu: pouze na zédkladé€ vaSeho souhlasu vam mtzeme zasilat také
inspirujici nabidky tietich osob nebo vyuZzit e-mailovou adresu napf. pro re-marketing a cileni reklamy na
Facebooku, a to po dobu 5 let od udéleni souhlasu. Ten lze samozrejmé kdykoli odvolat prostfednictvim nasich
kontaktnich udajt.



Fotograficka dokumentace: fotodokumentace z podnikatelskych akei, vystav, setkani franchisanttl, schuzi,
oborovych rad aj. setkani typu zivé akce a také poskytnuta ¢i nami pofizend dokumentace na propagaci
podnikatelskych konceptii a znatek bude v CAF uchovévana po dobu spoluprace, anebo si vase osobni udaje
ponechavame po dobu béhu promlcecich lhit, pokud zadkon nestanovi delsi dobu k jejich uchovani nebo jsme v
konkrétnich pripadech neuvedli jinak.

Cookies: pti prochdzeni nasich webovych stranek miizeme zaznamenavat vasi IP adresu, sbirat informace, které
vedou k optimalni tipravé stranek i jejich obsahu (jak dlouho se na strance zdrZite a ze které stranky ptichazite
atp.). Pouzivani cookies pro méfeni navstévnosti webu, pfizptisobeni zobrazeni webovych stranek vnimame jako
svij opravnény zajem spravce, nebot’ véfime, ze diky tomu vam mizeme nabidnout jesté lepsi sluzby a drzet
krok s technologickym pokrokem, diky némuz mtizeme byt modernim on-line médiem. Cookies pro cileni
reklamy budou zpracovavany jen na zaklad¢ vaseho souhlasu. Nase webové stranky Ize prochazet také v rezimu,
ktery neumoziuje sbirani osobnich udajti. PouZzivani cookies muiZzete na svém pocitaci zakazat.

Ochrana udaji a zabezpeceni osobnich dat: osobni tidaje chranime v maximalni mozné mife, jako tidaje své
vlastni. Vyuzivame k tomu modernich technologii, které odpovidaji stupni technického rozvoje, pfijali jsme

a udrzujeme veskera mozna (aktualné znama ¢i nam dostupna) technicka a organiza¢ni opatieni, ktera zamezuji
zneuziti, poskozeni nebo zniceni vasich osobnich udaja.

Ziskavani a zpracovavani osobnich udaju: pokud jste nasim ¢lenem anebo jste vyplnili ptislusné kontaktni
formulafe na naSich webovych strankach (popt. dobrovolné poskytl své osobni tidaje na akcich nasi Asociace) na
zakladé tohoto titulu — opravnéného zajmu — vam zasilame e-maily a jinak s vami komunikujeme a na zékladé
danych pravidel také zpracovavame vase osobni Gidaje. Pti navstéve nasich webovych stranek nase webové
servery standardnim zplisobem zaznamenavaji IP adresu, ktera vam byla pfidélena poskytovatelem
internetovych sluzeb, webovou stranku, z které nas navstivite, webové stranky/zalozky, které u nés navstivite, a
také datum a délku vasi navstévy. Osobni udaje jsou v tomto ohledu zaznamenavany jen pouze, poskytnete-li
nam je ze své vlastni viile, napfiklad kdyz se registrujete v nékterém z registracnich formulafii na naSem webu,
nebo se piihlésite k odbéru novinek ¢i newsletteru.

Pouziti a postoupeni osobnich udaji: vlozenim osobnich daji na nékteré z nasich stranek souhlasite se
zasilanim obchodnich informaci. CAF pouziva vase osobni idaje na Gidely technické spravy webovych stranek,
zakaznickou administrativu, na ankety souvisejici s nas§im pfedmétem podnikani a na marketingové tcely, to vse
vzdy jen v takovém rozsahu, jaky je danému ucelu potiebny.

Postoupeni osobnich udaji: CAF zisadné nepostupuje ani neposkytuje ziskané osobni tidaje tfetim
osobam.

Nasi zaméstnanci a spolupracovnici mohou mit k vas§im osobnim udajim pfistup, avSak respektuji pravidla
diskrétnosti, jsou vazani ml¢enlivosti a proskoleni v oblasti bezpe¢nosti zpracovani osobnich tidaji. Nekteré
operace nejsme schopni zatidit ve vlastni rezii, proto vyuzivame sluzeb, nebo aplikaci zpracovateld, ktefi se na
dané zpracovani specializuji a jsou v souladu s GDPR. Pokud by v budoucnu doslo k tomu, Ze budeme nuceni
vyuzit dalsi, jiné zpracovatel nebo aplikace pro usnadnéni a zkvalitnéni zpracovani, budeme vybirat tak, aby
spliiovali dané naroky na zabezpedeni a kvalitu zpracovani.

K postoupeni osobnich idajt statnim zafizenim a ifadim mize dojit jen v rdmci zavaznych pravnich predpist.
Nasi spolupracovnici, agentury a obchodnici jsou z nasi strany vazani diskrétnosti, stejné€ jako koncepty
nabizejici podnikatelské pfilezitosti pfes nase webové stranky jimz s vasim souhlasem, resp. na zakladé vaseho
pozadavku, pfedavame kontaktni udaje, aby byla komunikace o dalSich moznostech vasi spole¢né spoluprace co
nejefektivnéjsi a abychom jiz nemuseli byt prostfednikem ve vasi vzajemné komunikaci.

MozZnost odhlaSeni: zpracovavame a budeme zpracovavat pouze osobni udaje na zdklade¢ platného pravniho
dtivodu — na zaklad€ opravnéného zajmu, plnéni smlouvy, zadkonné povinnosti ¢i udéleného souhlasu. Vase tidaje
budeme pouzivat k tomu, abychom vas mohli informovat o novinkach na trhu, zajimavych akcich z oboru
vaSeho zajmu a o nabidkach spoluprace s podnikatelskymi koncepty — toto je samoziejmeé dobrovolné a kdykoliv
budete chtit, mizete ndm oznamit pozadavek na ukonceni téchto aktivit a my ¢innosti ukon¢ime a udaje pro tyto



ucely zablokujeme. V pfipad¢ emailové komunikace se z odbéru mtzete kdykoliv odhlasit s pomoci
odhlasovaciho odkazu uvedeného v paticce kazdého emailu.

Vase prava v oblasti ochrany osobnich tudaji:
Pravo na informace je plnéno jiz touto informacni strankou se zasadami zpracovani osobnich udaja.

Pravo na pfistup k osobnim udajim - mizete se na nas kdykoli obratit a pozadat o potvrzeni, zda zpracovavame
vase udaje, jaké a k jakému ucelu.

Pravo na doplnéni a zménu mizete vyuzit, jakmile se vase idaje zméni, zjistite, Ze nami vedené tidaje jsou
neaktudlni ¢i netplné.

Pravo na omezeni zpracovani — jestlize se budete domnivat, Ze udaje, které zpracovavame v souvislosti s vasi
osobou ¢i firmou, jsou netiplné, neptesné, nebo nabydete dojmu, Ze neprovadime zpracovani v souladu se
zakony a nafizenimi, avSak nechcete vSechny udaje smazat (nebo jste vznesli namitku proti zpracovani), mizete
uplatit toto pravo. Je mozné omezit rozsah osobnich udajiti nebo ucel zpracovani, a to napft. tak, ze odhlasenim

z newsletteru omezite ucel zpracovani pro zasilani obchodnich sdéleni.

Pravo na pfenositelnost - jestlize budete mit zdjem své osobni udaje vzit a pfenést k jinému subjektu, budeme
postupovat stejné jako pfi vyuziti prava na pfistup.

Pravo na vymaz (byt zapomenut) — mizete kdykoli pozadat o uplatnéni prava na vymaz, resp. byt zapomenut.
Rozhodnete-li se pozadat o vymaz/byt zapomenut, veskeré vase osobni idaje vymazeme ze své€ho systému i ze
systému vSech dil¢ich zpracovatelli a zaloh.

Je-li z divodu zakonné povinnosti nase firma povinna nékteré tidaje uchovavat, napt. evidence danovych
dokladt v zakonné 1hite, vyfadime vSechny takové osobni udaje, po uplynuti lhiity a ty které nejsou vazany
jinym zakonem, odstranime ihned.

Na zajisténi vyse uvedenych prav si vyhrazujeme lhiitu 30 dni, ktera je nutna k realizaci daného vykonu.

Stiznost u Uiadu na ochranu osobnich tidaji: budete-li se domnivat, Ze s vasimi osobnimi tidaji nezachazime
v souladu se zikonem, méte pravo se obratit se svou stiznosti na Utad pro ochranu osobnich tGdajil. Vétime, e
k této situaci nebude diivod, avSak kdybyste se domnivali o0 nevhodném nakladani s udaji, velmi ocenime, kdyz
zvolime cestu dohody a napravy v prvé fad¢é mezi sebou. V piipadé, Ze by takova situace nastala, radi bychom
vas pozadali, abyste nas kontaktovali, a my se maximalné vynasnazime o napravu.

Odhlaseni ze zasilani newsletteri a obchodnich sdéleni

Pokud chcete odbér nasich e-mailti ukoncit, mizete tak provést stisknutim odhlasovaciho odkazu v kazdém
zaslaném e-mailu. V souladu s vy$e uvedenymi pravy muzete kdykoliv kteréhokoliv prava vyuzit, sta¢i nas
pouze kontaktovat na e-mailové adrese: caf@czech-franchise.cz a my vas pozadavek vyfidime co mozna
nejdiive v rdmci moznosti, maximalné ve lhitach uvedenych. Jestlize se ne¢které vase tidaje zméni, prosime o
informaci, abychom mohli pracovat s aktualnimi daty.

Piedavani dat mimo Evropskou unii
Veskeré zpracovani osobnich tdaji bude provadéno na tzemi EU.

Praha, duben 2018



